
Stránka 1 reklamacny zapis (1)

Zákazník/IČO: Trvale bytom / Sídlo:

Dátum zakúpenia 
reklamovaného tovaru: Zápis urobil: 
Dátum vrátenia tovaru: Číslo faktúry /dodacieho listu / VS:

druh 
(názov/sortiment/kód
) reklamovaného 
tovaru:

Kód/ názov zákazky:

množstvo 
reklamovaného 
tovaru:

dátum dodania 
tovaru: Dátum reklamácie tovaru:

popis vád tovar (popis
reklamácie):

Návrh na vybavenie 
reklamácie:                                 
*

 prílohy (napr. 
fotodokumentácia 
zachytávajúca vady 
tovaru; záručný 
doklad; faktúra; 
dodací list). 

Iné:

* požiadavka na vybavenie sa rozumie: výmena tovaru, vrátenie, oprava, zľava

Za kupujúceho - dátum, meno a priezvisko, čitateľný podpis:

Za predávajúceho - dátum, meno a priezvisko, čitateľný podpis:

REKLAMAČNÝ ZÁPIS         č.

Reklamácia tovaru z dôvodu kvality, druhu alebo počtu dodaného tovaru a podmienky za akých je možné vrátenie tovaru, ktorý nemá vady sa riadi  reklamačným poriadkom, ktorý je 
zverejnený na www.narezovecentrumzm.sk

Pri vrátení tovaru je nutné kontaktovať nárezové centrum, kde bol tovar zakúpený:

Nárezové centrum - ( 0917 160 799


